

       Аналитическая справка
по выявлению удовлетворённости родительской
общественности качеством образования за 2024-2025 учебный год.

      
      Одной из ведущих тенденций модернизации в сфере российского образования является усиление внимания к проблеме повышения качества образования. Качество школьного образования представляет собой широкий комплекс условий обучения и воспитания детей. Для измерения качества образования недостаточно статистических показателей, даже очень подробных и достоверных, необходимы субъективные оценки соответствия этих параметров потребностям родителей детей. Субъективные оценки важны уже в силу того, что позволяют составить объемную картину образовательных потребностей общества. Следовательно, опосредованными показателями качества школьного образования являются данные мониторинга (опроса) родителей, как предъявителей социального заказа в образовании. Ежегодно проводимый мониторинг позволяет изучить степень удовлетворенности родителей качеством школьного образования. В соответствии с годовым планом работы, было проведено мониторинговое исследование по удовлетворённости родителей (законных представителей) образовательным процессом, жизнедеятельностью школы. В опросе приняли участие 126 человек (законных представителей) обучающихся, что составляет 90% от общей численности.                                                                                                                                                              Для анализа удовлетворённости была составлена анкета с учетом мнения привлеченных сторон. В таблице представлены общие результаты мониторинга:
	№
	Вопросы
Начальная школа.
1-4 классы.  56 человек.
	Удовлетворены
% /чел.
	Не удовлетворены
%/ чел.
	Затрудняюсь     ответить
    % /чел.

	1
	Информацией о деятельности школы (наличие стенда, сайта, справочной информации на них).
	85
	7
	5

	2
	Работой классного руководителя.
	81,56
	8,51
	9,92

	3
	Работой администрации.
	86,52
	         9,92
	3,54

	4
	Качеством преподавания учебных предметов.
	87,25
	9,21
	3,54

	5
	Профессионализмом  педагогов.
	83,68
	3,81
	6 

	6
	Результаты учения моего ребёнка учителя оценивают объективно и справедливо.
	87,25
	3,54
	9,21

	7
	Вежливостью, тактичностью и доброжелательностью педагогов.
	90,78
	4,96
	4,25

	8
	Качеством и организацией школьного питания.
	82
	7,63
	11,45

	9
	Возможностью развития творческих способностей и интересов обучающихся.
	72 
	14,50
	12,97

	10
	В ОУ соблюдается закон антикоррупционной деятельности.
	96,70
	0
	3,29 

	
	Итог:
	85,34
	8,16
	6,5




	№
	Вопрос
5 – 9  классы. 70 человек.
	Удовлетворены
%/чел.
	не удовлет-ворены
	затрудняюсь       ответить

	1
	Информацией о деятельности школы (наличие стенда, сайта, справочной информации на них).
	92,66
	6,42
	0,91

	2
	Работой классного руководителя.
	89,00
	4,12
	6,88

	3
	Работой администрации.
	92,33
	1,44
	7,21

	4
	Качеством преподавания учебных предметов.
	83,09
	5,79
	11,58

	5
	Качеством подготовки к экзаменам
[bookmark: _GoBack] 9  кл.(19)
	92,33
	11,58
	5,79

	6
	Профессионализмом  педагогов.
	89,85
	3,38
	6,76

	7
	Результаты учения моего ребёнка учителя оценивают объективно и справедливо.
	83
	5,31
	9,17

	8
	Вежливостью, тактичностью и доброжелательностью педагогов.
	92
	5,79
	2,21

	9
	Возможностью развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах
	78
	19,22
	2,78

	10
	В ОУ соблюдается закон антикоррупционной деятельности.
	98
	0
	2

	
	Итого:
	89,02
	5,46
	5,52



Вывод:   
      При подсчёте общего показателя – 85,34% начальная школа и 89,02 % основная школа родителей (законных представителей) удовлетворены образовательным процессом и жизнедеятельностью школы.
За данный год увеличился процент удовлетворенности работой классных руководителей и подготовкой к экзаменам выпускников школы.
      Планирование работы учреждения по различным направлениям осуществляется на основе анализа образовательной деятельности за учебный год, и по мере возникновения необходимости корректируется по согласованию с Управляющим и Педагогическим советом школы в течении учебного года. 
     Учреждение осуществляет образовательный процесс в соответствии с Уставом образовательного учреждения, который является одним из основных организационно-правовых документов, на основании которого строится деятельность образовательного учреждения. 
      На основании проведенного опроса можно считать удовлетворённость родительской
общественности качеством образования за 2023-2024 учебный год удовлетворительным.


Зам. директора по УВР                                      Л.А. Приходько




Информация о проделанной работе по увеличению вовлеченности родителей в школьную жизнь
   В МКОУ ООШ № 12 пос. Ленинский ведётся большая работа по вовлечению родителей в образовательный процесс. Проводятся различные мероприятия для детей, в которых огромную помощь оказывают родители..  
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«Широкая масленица»
На родительских собраниях решаются важные вопросы, касающиеся процесса воспитания и обучения. В рамках «Родительского контроля» проводится проверка организации питания.
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Среднесрочная программа развития
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		Наименование Программы

		Среднесрочная программа развития МБОУ СОШ № 6

 г. Минеральные Воды



		Цель и задачи Программы

		Реализовать систему соответствующих мероприятий и комплексных мер по соответствующим направлениям риска, активированным школой. Решение задач путем устранения факторов риска, связанных с пониженным уровнем школьного благополучия 





		Сроки реализации 

		2022 год 



		Ответственные лица

		Лисицина М.А., директор; Михайленко Т.И., заместитель директора по УВР, Петровская О.А., заместитель директора по ВР



		Основные мероприятия в соответствии с риском

		Антирисковая программа «Низкий уровень оснащения школы»   

Антирисковая программа «Низкая учебная мотивация обучающихся» 

Антирисковая программа «Высокая доля обучающихся с рисками учебной неуспешности»

 Антирисковая программа «Недостаточная предметная и методическая компетентность педагогических работников»;

Антирисковая программа «Низкий уровень вовлеченности родителей»   



















		

		



		Участники

		Директор школы, заместители директора, учителя-предметники, классные руководители











		

		Направление в соответствии с риском

		Задача

		Мероприятие

		Сроки реализации

		Показатели реализации

		Ответственные

		Участники



		



Низкий уровень оснащения школы

		Улучшить оснащение школы, организовать работу педагогов для устранения фактора риска

		Работа в рамках реализации регионального проекта «Цифровая образовательная среда», национального проекта «Образование»

Подготовка двух компьютерных классов (ремонт кабинетов)

Договор о ЕСПД с Ростелекомом



		



август 2022

		Получение комплектов оборудования для  2-х компьютерных классов (планшеты для обучающихся и ноутбуки для работы учителей);

Обучение педагогов ответственных за ЦОС в школе;

Установка оборудования и его целевое использование.

Установка электрической проводки к каждому ПК



		



Лисицина М.А. – директор школы





		

Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР





Атасян О.В. – заместитель директора по АХЧ



Пинчук А.А. – учитель информатики и ИКТ



Эдрисова Ж.А. – учитель информатики и ИКТ



		

		

		Договор с компанией Ростелеком об увеличении скорости Интернета.

Проект переноса станции Интернет – соединения.



		



Июль 2022

		Подключение к ЕСПД (повышение скорости Интернет-соединения до 100 мега бит).



		Лисицина М.А. – директор школы





Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР



		Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР



Атасян О.В. - заместитель директора по АХЧ



Компания «Ростелеком»



		Низкая учебная мотивация обучающихся

		Увеличить долю обучающихся 5 – 8 классов с высокой мотивацией к обучению на 15 % к концу 2021 – 2022 учебного года путем внеурочной деятельности

		Классные часы  для 5 – 6 классов

на тему: «Копилка знаний»  (использование нетрадиционных способов для решения математических задач и выполнение упражнений по русскому языку);

В рамках классного часа провести интегрированное занятие по математике и физике для  7 - 8 классов;



		







май 2022

		Вовлеченность детей в учебный процесс через современные педагогические технологии

		Сочилина Н.В. – учитель математики



Толмачева С.Е. – учитель русского языка и литературы







Пинчук А.А. – учитель математики, учитель физики



		Обучающиеся 5 – 8 классов, классные руководители и учителя - предметники



		

		Исследовать мотивацию обучающихся и провести анализ на основе полученных результатов

		Диагностика учебной мотивации в конце 2021 – 2022 учебного года

		







май - июнь 2022

		Мониторинг эффективности проделанной работы по повышению учебной мотивации

		Баширова И.П. – педагог - психолог

		Обучающиеся 5 – 8 классов, классные руководители и учителя - предметники



		Высокая доля обучающихся с рисками учебной неуспешности

		Снизить долю обучающихся неуспевающих по отдельным учебным предметам.

Разработать маршрут для индивидуальной работы с детьми и семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации. 

Работа школьной комиссии по выявлению истинных причин, возникших проблем, касающихся учебы и поведения



		



Работа школьных методических объединений учителей – предметников. Дополнительные занятия для слабоуспевающих детей

		

октябрь 2022

		

Снижение доли слабоуспевающих учеников. Анализ работы I четверти 2022 – 2023 уч. года 

		Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР





Социально – психологическая служба МБОУ СОШ № 6 г. Минеральные Воды



		Руководители ШМО:

Баширова И.П.

Батенок А.С.

Осипова А.Ю.

Пинчук А.А.

Обучающиеся и их родители



		Недостаточная предметная и методическая компетентность педагогических работников

		Организовать курсовую подготовку учителей и переподготовку учителей для возможности ликвидации педагогических вакансий к новому учебному году

		Курсы повышения квалификации на базе СКИРО ПК и ПРО, на ресурсах «Портал Россия РФ», ФИОКО

		апрель 2022 – ноябрь 2022

		



Повышение квалификации, мастерства учителя, объективность деятельности.

Анализ проделанной работы

		Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР



		Учителя - предметники



		Низкий уровень вовлеченности родителей

		Привлечь родительскую общественность к эффективному взаимодействию со школой:

Участие в конкурсах, вебинарах и конференциях для родителей, участие в проектах, участие в работе Совета по профилактике, участие в работе Школьной службы примирения и Конфликтной комиссии, организация работы Совета отцов.

		

Родительские собрания, встречи с представителями родительского комитета, беседы, устройство ежемесячной работы родительского контроля по организации питания в школе

		апрель 2022 – декабрь 2022

		Заинтересованность учебным процессом со стороны родителей, поддержка детей в учебной и внеурочной деятельности

		Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР



Петровская О.А. -

заместитель директора по ВР





		Родители (законные представители),

обучающиеся,

учителя, Данильченко Л.Э. ответственная за организацию питания в школе
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		Наименование Программы

		Среднесрочная программа развития МБОУ СОШ № 6

 г. Минеральные Воды



		Цель и задачи Программы

		Реализовать систему соответствующих мероприятий и комплексных мер по соответствующим направлениям риска, активированным школой. Решение задач путем устранения факторов риска, связанных с пониженным уровнем школьного благополучия 





		Сроки реализации 

		2022 год 



		Ответственные лица

		Лисицина М.А., директор; Михайленко Т.И., заместитель директора по УВР, Петровская О.А., заместитель директора по ВР



		Основные мероприятия в соответствии с риском

		Антирисковая программа «Низкий уровень оснащения школы»   

Антирисковая программа «Низкая учебная мотивация обучающихся» 

Антирисковая программа «Высокая доля обучающихся с рисками учебной неуспешности»

 Антирисковая программа «Недостаточная предметная и методическая компетентность педагогических работников»;

Антирисковая программа «Низкий уровень вовлеченности родителей»   



















		

		



		Участники

		Директор школы, заместители директора, учителя-предметники, классные руководители











		

		Направление в соответствии с риском

		Задача

		Мероприятие

		Сроки реализации

		Показатели реализации

		Ответственные

		Участники



		



Низкий уровень оснащения школы

		Улучшить оснащение школы, организовать работу педагогов для устранения фактора риска

		Работа в рамках реализации регионального проекта «Цифровая образовательная среда», национального проекта «Образование»

Подготовка двух компьютерных классов (ремонт кабинетов)

Договор о ЕСПД с Ростелекомом



		



август 2022

		Получение комплектов оборудования для  2-х компьютерных классов (планшеты для обучающихся и ноутбуки для работы учителей);

Обучение педагогов ответственных за ЦОС в школе;

Установка оборудования и его целевое использование.

Установка электрической проводки к каждому ПК



		



Лисицина М.А. – директор школы





		

Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР





Атасян О.В. – заместитель директора по АХЧ



Пинчук А.А. – учитель информатики и ИКТ



Эдрисова Ж.А. – учитель информатики и ИКТ



		

		

		Договор с компанией Ростелеком об увеличении скорости Интернета.

Проект переноса станции Интернет – соединения.



		



Июль 2022

		Подключение к ЕСПД (повышение скорости Интернет-соединения до 100 мега бит).



		Лисицина М.А. – директор школы





Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР



		Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР



Атасян О.В. - заместитель директора по АХЧ



Компания «Ростелеком»



		Низкая учебная мотивация обучающихся

		Увеличить долю обучающихся 5 – 8 классов с высокой мотивацией к обучению на 15 % к концу 2021 – 2022 учебного года путем внеурочной деятельности

		Классные часы  для 5 – 6 классов

на тему: «Копилка знаний»  (использование нетрадиционных способов для решения математических задач и выполнение упражнений по русскому языку);

В рамках классного часа провести интегрированное занятие по математике и физике для  7 - 8 классов;



		







май 2022

		Вовлеченность детей в учебный процесс через современные педагогические технологии

		Сочилина Н.В. – учитель математики



Толмачева С.Е. – учитель русского языка и литературы







Пинчук А.А. – учитель математики, учитель физики



		Обучающиеся 5 – 8 классов, классные руководители и учителя - предметники



		

		Исследовать мотивацию обучающихся и провести анализ на основе полученных результатов

		Диагностика учебной мотивации в конце 2021 – 2022 учебного года

		







май - июнь 2022

		Мониторинг эффективности проделанной работы по повышению учебной мотивации

		Баширова И.П. – педагог - психолог

		Обучающиеся 5 – 8 классов, классные руководители и учителя - предметники



		Высокая доля обучающихся с рисками учебной неуспешности

		Снизить долю обучающихся неуспевающих по отдельным учебным предметам.

Разработать маршрут для индивидуальной работы с детьми и семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации. 

Работа школьной комиссии по выявлению истинных причин, возникших проблем, касающихся учебы и поведения



		



Работа школьных методических объединений учителей – предметников. Дополнительные занятия для слабоуспевающих детей

		

октябрь 2022

		

Снижение доли слабоуспевающих учеников. Анализ работы I четверти 2022 – 2023 уч. года 

		Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР





Социально – психологическая служба МБОУ СОШ № 6 г. Минеральные Воды



		Руководители ШМО:

Баширова И.П.

Батенок А.С.

Осипова А.Ю.

Пинчук А.А.

Обучающиеся и их родители



		Недостаточная предметная и методическая компетентность педагогических работников

		Организовать курсовую подготовку учителей и переподготовку учителей для возможности ликвидации педагогических вакансий к новому учебному году

		Курсы повышения квалификации на базе СКИРО ПК и ПРО, на ресурсах «Портал Россия РФ», ФИОКО

		апрель 2022 – ноябрь 2022

		



Повышение квалификации, мастерства учителя, объективность деятельности.

Анализ проделанной работы

		Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР



		Учителя - предметники



		Низкий уровень вовлеченности родителей

		Привлечь родительскую общественность к эффективному взаимодействию со школой:

Участие в конкурсах, вебинарах и конференциях для родителей, участие в проектах, участие в работе Совета по профилактике, участие в работе Школьной службы примирения и Конфликтной комиссии, организация работы Совета отцов.

		

Родительские собрания, встречи с представителями родительского комитета, беседы, устройство ежемесячной работы родительского контроля по организации питания в школе

		апрель 2022 – декабрь 2022

		Заинтересованность учебным процессом со стороны родителей, поддержка детей в учебной и внеурочной деятельности

		Михайленко Т.И. – заместитель директора по УВР



Петровская О.А. -

заместитель директора по ВР





		Родители (законные представители),

обучающиеся,

учителя, Данильченко Л.Э. ответственная за организацию питания в школе
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